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1. Introduccién

El programa OLACEG¥ contempla entre sus principios el fortalecimiento del control fiscal
en la regién, para lo cual se hdefinido las siguientes tres areas de trabajo:

Consolidacion institucional de OLACEFS

Excelencia metodoldgica para el desarrollo del

control fiscal

Fortalecer a través de OLACEFS la legitimidad
del control fiscal y de las EFS

Estas areas de trabajo se implementan a través de asesoria técnica y estratégica a los 6rganos
de la Organizaciéon Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
OLACEFS (PresidenciegrBtaria, Comisiones y Comités). En este contexto se ha propiciado el
conocimiento de la situacién actual en la regién, asi como el fortalecimiento de la vinculacion
de las EFS con la ciudadania tanto desde el marco de la CTPC cofRecimtarinstitumnal

para el fortalecimiento del control externo, &mbito en el que se ha privilegiado la discusion y el
intercambio de experiencias en temas fundamentales pavasolidar el control fiscal en
articulacion con la ciudadania

De igual modo la Contraloria General de la Republica (CGR) de CostoiRisase en su
normativa constitucional y legal, asi como de sus propias ideas rectoras y de su planificacién
estratégica de mediano plazo, procura fortalecer aquellos espacios nanmientas que
contribuyan, de modo complementario a la fiscalizacion supesbregjercicio del control
ciudadano Adicionalmente en su rol de Presidencia de&Ctamision Técnica de Participacion
Ciudadana@TPY; la CGR asume particular responsabilidadalo en la identificacidn, sino en

la implementacién y difusion de practicas concretas de vinculacién sostenible con sectores
especificos de la ciudadania nacional en procura de potenciar el control ciudadano como
complemento de la fiscalizacion superior.

En este marco, y con el auspicio del Programa OLAGIFF® desarrollé un trabagaticulado

entre la CGR la Asociacion Civil por la Igualdad y la Justi@) de Argentinade tal modo

que estabrindara acompafiamiento técnico y metodologico que permita a la CGR avanzar
hacia la vinculacion efectiva con la ciudadapgtiendo ineludiblemente de un proceso de
concientizacion a lo interno de la EFS costarricerdntificando fortalezas y opciones de
mejora, asi como virtuales temas y espacios de vinculacion efectiva y sostenible, para
finalmente difundir la experiencia implementada al resto de la OLAGE#S coadyuvar a la


http://acij.org.ar/

apropiacion-por parte de otras EF8e herramientas y estrategias que puedammpafiar un
enfoque de vinculacién ciudadana por el fortalecimiento del control fiscal

En el presente informe se resefian y documentan las diferentes etapas que se siguieron
durante el desarrollo del Proyecto Piloto auspiciado por el Programa OL&IHFSientado
técnicamente por ACIJ.

Inicialmente seplantea una propuestaconceptualque orientariala vinculacion efectiva y
perdurable de las EFS con la ciudadasiEnpre con el norte de que esa relacion aporte al
fortalecimiento de la democracide igual modose detallan los pasos seguidos durante la
implementacién del proyecto, partiendo de las sesiones técrnjoasa su vez dieron origen a

la identificacion de fortalezas y oportunidades para el relacionamiento de la CGR con la
ciudadania, asi como posibles herramientas metodolégicas a implementar. Por su parte, se
registran loshallazgos del proceso de consuljatalleres de sensibilizacién sobre la
importancia de la vinculacion ciudadana dirigidos al personal técnico y jerarquico de la
CGRlevados adelante durante la visita del equipo de ACIJ a la CGR en Costa Rica. Finalmente
se detalla el encuentro inicial sa@rupos organizados de la sociedad civil que se enmarca en
este proyecto pilotosubrayando los objetivos planteados, perfil de participanés$,como su
impacto y virtuales desafios por atender.



2.

Antecedentes

Las motivaciones para potenciar y fodedr vias y mecanismos de acercamiento de las EFS
con la ciudadania son multiples y muy diversas, de ahi que a continuacion se enumeren los
principales insumogoncretosque han impulsado un proyecto piloto en que se articule
efectivamente la sinergia erdrla CGR de Costa Ridantidad de Fiscalizaciébn Superior
naciona] y un conjunto de organizacionede la sociedad civil avidas defortalecer sus
mecanismos de control ciudadano, a partir de los insumos técnicos propuestos por la CGR.

1.

10.

La Meta Estratégic8, Estrategia 1 del Plan Estratégico 2@D15 de OLACEFS plantea

O2Y2 dzyl RS Establec& &ina Netl riégfodah de institiiciones de investigacion,
universidades y ONG para el desarrollo de herramientas e investigaciones en temas de

interés coma@ relacionados con el control externo, tales como: prevencion de la
corrupcion, transparencigarticipacion ciudadand género u otro$

El Plan Estratégico de OLACEFS-2015, plantea en su Meta Estratégica 3, Estrategia 2

i dz%as experiencias de urEFS pueden ayudar a que otra mejore sus procesos internos.

Esta estrategia promueve el fortalecimiento de un enfoque integrador, participativo y

proactivo dentro de la Organizacion camino a la exceléngia

La actividad 2a2 de la Planificacion de la @GTRontemplag LJ- NIi A OA LI NJ Sy A YA (
estudios sobre participacion ciudadana, transparencia y rendicién de cuentas desarrolladas

I YADBSt AYUSNYyIlI OA2yLlféd

La actividad 2aB de la Planificacion de la CTPC proauraNR Y2 SNJ St Ay id SNDO!
informacionesy experiencias relacionadas a la participacion ciudadana, transparencia y
NEYRAOAsY RS OdsSyidl aé¢ o

Entre las tareas especificas consideradas en la planificacion de la CTPC se contemplan las
siguientesda L RSY GAFTAOI NJ | OG 2 NBa SdniasSdid/adganizacidnest y (i S NS a
internacionales relacionadas con el tema; Consolidar informacion de los programas y
proyectos ejecutados por las EFS para la promocién de la participacion ciudadana; disefiar

un foro virtual para el intercambio de experiencias @ BO | YA Sy i2 | f I OAdzRIR
La CGRosta Rica preside la Comisién Técnica de Participacion Ciudadana de la OLACEFS y

tiene particular responsabilidad en el liderazgo de la articulacion de aquellos esfuerzos
enfocados a propiciar el acercamiento efectiw ld ciudadania con las EFS, con miras a

fortalecer permanentemente las instancias responsables de impulsar la participaciéon y el

control ciudadano en el contexto de la fiscalizacion superior.

Desde hace casi una década, la OLACEFS reconocié la resiaasdeillas Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS) en la promocién del control ciudadano sobre el ejercicio de

la gestion publica.

[+ / ¢t/ KI &A RrgaRi§hd asgsorpermanenté #e QR ACERS, encargado

de promover la participacion ciudadanel control social y el capital social desde el
S2SNOAOA2 RSt O2y(iNRf FA&AOLN ¢

Conforme se fortalecen los estados democraticos en la region latinoamericana y del

Caribe, aumenta la necesidad de crear e innovar herramientas y metodologias de
participacid ciudadana.

La participacién ciudadana en el control fiscal constitaydzy |  FdzSy 4S RS Ay T2
calificada y permanente sobre las areas criticas de la administracion gébtiza

! El resaltado no es del original.
?(Meta Estratégica 3, Estrategia 1 del Plan Estratégico de OLACEFZ)Z%)11
®Términos de Referencia de la Comisién Técnica de Participacion CiudRidagEFS.



11. Con el aporte del Programa OLAGERSY bajo la coordinacion de la GGd#a Rica, en
2012 se elabor6 un diagnoéstico que da cuenta de que las EFS integrantes de OLACEFS han
venido desarrollando esfuerzos notables para la promocién de la participacion ciudadana
en el control externo, al tiempo que evidencia la necesidad dernmeméar los esfuerzos
de sensibilizacion a lo interno de las EFS acerca de la relevancia de su vinculacion con la
ciudadania en el ejercicio del control fiscal.

12. En el marco del proyecto OLACKEHZ se ha abierton valioso primer paso yentana de
oportunidad de gran valia, como lo es la instauracion deRea Interinstitucional para el
fortalecimiento del control externo, en la cual se ha destacado la relevancia de la
Participacién Ciudadana en el contexto de la fiscalizacién superior

13. La vinculacién deas EFS con la ciudadania es uno de esos campos en los que, a pesar de
los grandes esfuerzos desarrollados en la regién, persisten vacios pendientes de llenar.

14. Esta redsurgié con el objetivo d& O2 y i NJ O2y dzy 3INHzZJ2 RS 2NHIY
consultivoy de apoyo, que les permita intercambiar experiencias, conocimientos y
O2YLI NLANI YS22NBa LINY OiAadlra Sy fF FdzyOAsy RSt

15. En el tanto la CGRosta Rica como Presidencia de la CTPC logre fortalecer sus propias
capacidades y practicas dacercamiento a la ciudadania, a partir de un oportuno
intercambio y acompafiamiento enmarcado en la Red de Instituciones de OLACEFS, mucho
mas clara, eficiente y pertinente sera la orientacion que se dé a la Comision, asi como el
apoyo que se brinde a lasvdrsas EFS de la organizacién, incidiendo ademas en los
procesos de gestion del conocimiento en esta materia, y avanzando en la identificacion del
valor publico generado por las EFS al propiciar la participacion ciudadana.

16. La CGFCosta Rica cuenta con uamplia gama de sistemas de informacién, programas de
atencion de denuncias, asi como experiencias de informacion, formacién y capacitacion en
el sector educativo y otros ambitos de la sociedad civil en materia de hacienda publica que
resultan insumos furamentales para el ejercicio del control ciudadano sobre el manejo
de los recursos publicos disponibles para la ciudadania.

17. En la CGRosta Rica las acciones de acercamiento a la ciudadania son lideradas por la
Unidad de Gobierno Corporativo, instancia rmasgable entre otras tareas fundamentales
de atender, programar y fortalecer las relaciones con la Asamblea Legislativa, grupos
organizados de la sociedad civil, organismos internacionales y otras entidades de
fiscalizacion superior.

18. La CGRCosta Rica, Bsidencia de la CTPC, cuenta con un gran potencial de recursos a
disposicion del control ciudadano, no obstante, tiene pendiente la consolidacion de
estrategias concretas para hacerlas llegar a los ciudadanos/as interesados/as, procurando
que les resulterle efectiva utilidad en ese ejercicio democratico.

19. En el contexto de las actividades convocadas por la Red para el fortalecimiento del control
externo se ha abierto la posibilidad concreta de apoyo para el fortalecimiento de la
participacién ciudadana da fiscalizacion superior.

20. Se ha planteado la posibilidad real de que la Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia
(ACIy de Argentina, integrante de la Red con reconocida experiencia en la promocion de
derechos socias y fortalecimiento de la democracia, brinde acompafiamiento técnico y
metodolbgico que permita a la C&Rsta Rica avanzar hacia la vinculacion efectiva con la

4 Declaracion de Lima, 1995. V Asamblea General Ordinaria de OLACEFS.
® Memoria de la Constitucion de la Red Interinstitucional para el fortalecimiento del Control Externo.
Panam4, 30 de marzo de 2012.
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21.

ciudadania, para que ésta ejerza un control ciudadano, aprovechando al maximo los
insumos ofreidos por la institucion.

ACIJ es una organizacion apartidaria, sin fines de,ldedicada a la defensa de los
derechos de los grupos méas desfavorecidos de la sociedad y el fortalecimiento de la
democracia, y que tiene entre sus objetivos colaborar pdograr un mejor
funcionamiento y mayor transparencia de las instituciones publicas, tales como
organismos administrativos, legislativos, tribunales de justicia, entes reguladores y
o6rganos de control, ademas de la formacion de profesionales de diversaiplidas
comprometidos en cuestiones de interés publico.



3. Aproximacion conceptual

El disefio de una agenda de vinculacion de la ciudadania al control que ejercen las EFS requiere un
previo ejercicio reflexivo que contribuya a dilucidar el enfoque a aoptPor qué promover la
participacion ciudadana? ¢Cuales son los principios que en una sociedad democrética fundan la
vision de la participacion como capital valioso? En la medida en que se ahonde en los
fundamentos y valores de la participacion podra stamrse un lenguaje comun sobre elal

esbozar estrategias y seleccionar instrumentos para generar canales efectivos de acercamiento de
la CGR a la sociedad civil.

Democracia y participacion ciudadana

El lugar que ocupa la participacion ciudadana en la sociedad depende en gran medida del enfoque
democréatico que se haya adoptado. Al respecto, Gustavo Maurino 2848ca tres visiones
diferentes de participacion ciudadana, segun los siguientes enfodaelemocracia, cada uno de

los cuales otorga mayor o menor valia a la injerencia ciudadana en los asuntos publicos:

1. Enfoque mayoritanistaapunta a resolver conflictos en pos del mejor funcionamiento del
sistema, y en donde el caracter democratico ldeparticipacion se funda en la voluntad de la
mayoria. En este modelo, la participacion ciudadana se reduce al apoyo a un lider, quien toma las
decisiones en nombre de la colectividad.

2. Enfoque elitista busca generar un esquema de gobernabilidad qomtd la conflictividad
a20AFfX Sy R2yRS fla AyaiArAddzOAraz2ySa | petsoaBOSY Gof
debidamente capacitadalo cual tiende al aislamiento de la discusién técnica. En ese sentido, se

trata de una vision escéptica, eomtle la participacibn emerge como amenaza, y en donde se la

limita a las instancias electorales.

3. Enfoque deliberativosurge como una forma de superar estos modelos de democracia y

comoun modo de combinar sus elementos mas significativos. En estgeafda legitimacion del

propio sistema requiere de la participacion de la ciudadania. La toma de decisiones constituye un
2dzS32 O2yiGAydzz RS | NHdzySyidz2a aRS OFftARIFRéEX | al
En este modelo, la participacion represa un insumo para el debate democratico.

Una democracia de este tipo da lugar a acuerdos institucionales, y reconoce tres elementos
cruciales fuertemente enlazados) flujos de informacionb) puntos de vista diversos g)
decisiones basadas en razonesblicas (que no son las de la mayoria necesariamente), lo que
desemboca en ejercicios de rendicion de cuentas. Al respecto, para que este modelo deliberativo
de democracia se reproduzca se plantean desafios de disefio institucional, en tanto el sistema
debe crear mecanismos efectivos para que haya informacién y debate, pues sélo asi podran
alcanzarse decisiones razonadas que deriven en practicas de rendicion de cuentas para el
fortalecimiento democratico.

® Gustavo Maurino es efundador de la Asociacién Cipior la Igualdad y la Justicia (ACIJ) de Argentina,
quien liderd la agenda de esa organizacion en iniciativas de articulacion entre EFS y ciudadania.



En esta linea, siguiendo a Maurino (2013), las EdislaFiscalizadoras Superiores son agentes
clave que contribuyen a realizar los ideales democréticos. Las EFS generan informacion (sobre el
funcionamiento de las instituciones, sobre el ejercicio del gobierno, sobre lo que se hace con el
dinero publico y sbre el quehacer de los funcionarios). Esa informacion sirve tanto al Congreso
como a los organismos auditados, pero especialmente representa un bien destinado a la
ciudadaniay no solo a consultores o disefiadores de politicas pukliGs embargo, no sle
percibirse a esta ultima como cliente.

Generar informacion de valecomo paso necesario para potenciar el debate publieguiere

distinguir claramente quién es el cliente y qué quiere. Asimismo, se debe definir como priorizar la
informacién y qué & va a hacer con ella. En general no se consideran los intereses de los
ciudadanos afectados,ua cuando se trate de agentes clave. Por el contrario, a menudo se
ARSYGATFAOL I t I OAdzRI RI Y NI Oz2y Sf G OA dzRI Rl y 2
potencialmente vinculados a los temas de interés publico (sindicatos, empresas, organismos de
gobierno y de control, entre otros). Lo que propone un modelo de democracia deliberativa es
precisamente contemplar a los afectados en la toma de decisiones publica.

Las EFS tienen un conocimiento de lo publico por dentro, por lo que se constituyen como actores
que fortalecen la rendicién de cuentas en clave democrética, alimentando un debate publico que
deriva en decisiones razonadas, y asi retroalimentan el eégloesentado en la siguiente figura

Figura 1. El rol de las EFS en el marco de una democracia deliberativa

DECISIONES
DEMOCRACIA BASADASEN

DELIBERATIVA RAZONES
PUBLICAS

INFORMACION

RENDICION DE
CUENTAS

En este marco, las practicas y mecanismos de trasparencia, participacion ciudadana y rendicion de
cuentas representan tres pilares de una mises&ructura: alli donde hay informacion y se conoce

la demanda ciudadana, se fortalece la rendicion de cuentas, lo que se traduce en eficacia de la
gestion y administracion publica, pero fundamentalmente en conocimiento social.

R



El valor publico del contrdiiscal

La medicion del desempefio de una EFS se refiere a la ponderacién del valor publico, o beneficio

que genera el control fiscal. En tal sentido, se@mISSAI 12, asi coreoversion preliminar 3.0

R S Marcd para la medicion del Desempefio de lasidedes Fiscalizadoras Superidres ¢ Sy

I RSEIYyGS aa50x tl1a 9C{ piduSryisyifersricia éhdag \Bdasid@ids ISy S NI
ciudadanog @

Lo anterior subraya la particular vocacion de servicio publico de las EFS, tanto desde su rol como
prestaarias de servicios a la ciudadania, como garantes de eficacia en la gestion publica de sus
estados nacionales. En ese contexto, es claro que las EFS estan llamadas a generar mediante los
servicios que prestan, un valor publico para sus clientes, en ts#walor publico contiene en si
mismo, un conjunto de elementos interrelacionados que resultan esenciales y de especial
relevancia para la ciudadania, tales como el servicio, los resultados y la confianza en la adecuada
gestion de los haberes publicos.

Encuanto al primero de los elementos citados, es importante resaltar que el servicio en si mismo
involucra la comprension de lo que es valioso desde la perspectiva de los clientes y por
consiguiente de la ciudadania, lo cual implica para la EFS la tamansare de identificar y
monitorear esas demandas ciudadanas asi como priorizarlas de acuerdo a determinados ritmos,
modalidades y posibilidades que se juzguen pertinentes, para finalmente transformar esas
expectativas en procesos y servicios, procurandtiskcer esas necesidades mediante un
equilibrio entre calidad y costo de su oferta.

En lo que respecta a los resultados, que constituyen el efecto perseguido con la prestacion de los
servicios, resulta particularmente valiosa la incorporacion del esfueanjunto entre EFS y
ciudadania en el proceso de construccion mismo de los servicios, asi como en el monitoreo,
mejora y evaluacion de los mismos.

Finalmente, el tercer componente mencionado es la confianza, y en ese elemento ninguna entidad
publica,y por consiguiente ninguna EFS puede dar por sentada su legitimidad Unicamente a partir
de su marco juridico, sino que se requiere construirla permanentemente, asi como mantener e
incrementar su credibilidad a través de la eficiencia y oportunidad erateas encomendadas, y
evidenciando independencia, ética e integridad en su gestion.

Participacion ciudadana en el control fiscal

Uno de los desafios fundamentales de propusstamo las que enmarcan este proyee® la
adopcion de un concepto dieiudadariag, pues la gama de autores y alternativas conceptuales es
muy amplia, maxime si se procura un abordaje desde el &mbito de las Entidades de Fiscalizacion
Superior (EFS). Pacamplementar laaproximacién conceptual ssontemplan como insumo las

ideas plateadas por Peruzzotti (2010)quien en afios recientes ha desarrollado diferentes
estudios acerca de la participacion ciudadana asociada a la vigilancia de los recursos publicos en el
marco de las Entidades de Fiscalizacion Superior (EFS). Al respecto, catetaaeal menos dos
propuestasconceptuales que presenta este autor y que serviran de referépaia el desarrollo

de este proceso

" Peruzzotti, E. 201Entidades de Fiscalizacién Superior y Participacion CiudaDacamento preparado
para OLACEFS.
®Los conceptos aqui propuestos son elaboraciones propias con base en Peruzzotti, 2010.
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Ciudadania

e Comprende a todas aquellas personas fisicas o juridicas que son parte del nicleo
externo a la organizacidny que son afectadas directa o indirectamente por la
fiscalizacion. La ciudadania, en este caso, va mas alla de las personas como seres
aislados y se toma en cuenta a los grupos organizados ya sean formal o
informalmente, en los cuales se pueda agrupar cada individuo.

Participacion Ciudadana

» Se refierea la accion (individual o colectiva) de quienes integran el
ndcleo externo a la organizacion, en procura de incidir para optimizar el
ejercicio de la fiscalizacién sobre los recursos publicos.

Complementariamente, para efectos de @gtroyectg seasumela participacion ciudadana en el
O2y (N2t FlmacdonipronmpRiddesde lag Entidades Fiscalizadoras Superiores por medio
de los distintos mecanismos disponibles para que los ciudadanos, de manera directa o a través de
sus organizaciones, se vinculen efectivamente al mejoramiento de la gestion publica y de la calidad
del control institucional. Esta accion puede ser promovida en alianza con distintos sectores
institucionales y socialés

De acuerdo con la anterior definicién, la participacién ciudadana conlleva el desarrollo de
mecanismos e instancias de cooperacionrtcalacion, por medio de las cuales se facilite el
ejercicio del control social.

° Esta definicién es tomada de las discusiones generadas en el seno de la Comision Técnica de Participacion
Ciudadana de la Organizacién Latinoamericanalel Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS), en torno a la construccion de un nuevo concepto que concibe a la participacion ciudadana en el
control fiscal como un derecho y un deber ciudadano, como un proceso que facilita la organizacion
comunitaria y el empoderamiento ciudadano y como un mecanismo para garantizar la transparencia, la
legitimidad, el mejoramiento institucional y el buen gobierno. Asi mismo, permitié determinar la naturaleza

de la participacion ciudadana como una activitianana objetiva y subjetiva de transformacion social para
garantizar, a través de mecanismos plenamente establecidos, la transparencia de la gestién publica y el
mejoramiento institucional.

11



Vale subrayar en este contexto qtgegun la sistematizacion de buenas préacticas de acercamiento
a la ciudadania por parte de las EFS de OLAGH&S6rganos de control perior de la region
han enfocado sus esfuerzos alrededor de cinco ejes:

1. Promocion vy atencion de denuncias ciudadanaEste mecanismo involucra el
establecimiento de canales a través de los cuales la ciudadania puede poner en conocimiento del
ente fiscdizador un hecho que se presunreegular o incluso corrupto u oscuro con respecto al
manejo de los recursos publicos, con el objetivo de que sea investigado.

La denuncia es un instrumento de control ciudadano de notorio interés publico, que también se
constituye en una de las herramientas de la evaluacién de resultados, rendicion de cuentas y
responsabilizacion.

2. Formacion y capacitacion de la ciudadarEse mecanismo esti orientado a desarrollar

ylo fortalecer las competencias, capacidades y habilidades de la ciudadania, individual u
organizada, para ejercer el control sobre la gestion publica en cualquiera de sus formas y en
particular, sobre las regulamies atinentes al uso, custodia y disposicion de fondos publicos.

3. Participacion ciudadana en el control institucion@&ste mecanismo esta orientado a
facilitar la participacién de la ciudadania en diferentes formas y en diversas etapas del proceso
audior'™. Entre estas acciones se puede citar, en primera instancia, la incorporacion de insumos
provenientes del mecanismo de denuncia ciudadana, ya que como se amt@dormente la
denuncia puede generar informacion para planificar los estudios de aiadito

Por otra parte, la convocatoridesdelas EFS para escuchar las opiniones de expertos, grupos de
interés-stakeholderso especialistas externos en diversos temas de impacto nacional proporciona
informacién relevante que puede direccionar la fiszadion hacia temas estratégicos y de interés
ciudadano, en combinacion con la lectura permanente y sistematica del entorno, que
obligatoriamente debe realizar cada EFS, dada la dinamica que envuelve al sector publico y los
retos sociales que conlleva.

4. Informacion a la ciudadania de la gestion y resultados del control institucioBate
mecanismo se orienta a mostrar ante los ciudadanos los resultados de la gestion institucional del
control, a través de ejercicios de rendicién de cuentas por parte de las EFS, que implican el disefio
de estrategias innovadoras en lenguajes y formas wuooativas de facil acceso. Asimismo, el
desarrollo de este mecanismo requiere de un alto grado de apertura de las EFS para mostrar los
resultados del control institucional a los ciudadanos y someterlos al escrutinio pablico.

5. Sistemas de informacion pa la fiscalizacion y el control soci&ste mecanismo se basa
en el uso intensivo de las tecnologias de informacidon y comunicacion. Consiste en habilitar
canales de doble via por donde fluya informacion entre las EFS y la ciudadania. Al respecto, tal

Y cGRr (2013 La Participacion Ciudadana: Principio transvetsah rendicion de cuentas que impacta en el
control fiscal y contribuye a la generacién de valor publico. Ponencia presentada como tema técnico en la
XXl Asamblea General de OLACEFS.

! Naciones Unidas. INTOSAI. Practicas efectivas de la cooperacion entre las EFS y los ciudadanos para
aumentar la rendicién de cuentas publica. Informe del 21° Simposio Naciones Unidas/INTOSAI sobre
auditoria gubernamental. Viena. Del 13 a 15 de julio@E12
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como ha sido planteado en el cuarto principio de la Declaracion de Asunséina reforzado en

el principio noveno de la Declaracién de Santiago (2048)EFS deben promover un uso intensivo
de las tecnologias de informacidn y comunicacion, para brindeeso a los datos de caracter
publico.

Ademas de potenciar la participacion ciudadana, los sistemas de informacion fortalecen la
transparencia y la rendicion de cuentas, no obstante que requiere de marcos regulatorios que
determinen la responsabilidachda administracion de la informacion y sus sistemas, un lenguaje
comun o estandarizado, asi como la oportunidad, calidad, comparabilidad y publicidad de los
datos que contienen. Adicionalmente, es necesario procurar un lenguaje sencillo, con el fin de
optimizar el uso de la informacion como elemento primordial para promover la participacion
ciudadana.
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4. Desarrollo del proyecto

Como parte de las actividades que han integrado el proyecto piloto aqui sistematizado, se
desarrollaron tareas que ayudaron a gesreel sustento tedrico y metodoldgico que soportarian

mMA&s que un proyecto coyuntural, un proceso efectveostenible de vinculacién de la CGR con
grupos organizados de la sociedad cie# decir, el primer paso de un proceso mucho mas
complejo y estrutural. Para ello se implementaron diversas sesiones técnicas orientadas por ACIJ,
asi como reuniones de coordinacion, consulta y sensibilizacién a lo interno de la CGR, hasta llegar
a plantear y desarrollar actividades concretas en las querseuré aplicar las herramientas
tedricas y metodoldgicas construidas durante el proc&eguidamente se describen con mayor
detalle cada una de las acciones implementadas, asi como los resultados mas relevantes
obtenidos.

Sesiones técnicas de CGR en ACIJ

Los dias 910 y 11 de octubre, y 20, 21 y 22 de noviembre de 2013 se llevaron a cabo sesiones
técnicas entre los funcionarios de la CBResidente de la Comision de Participacién Ciudadana de
la OLACEF$ representantes de la Asociacién Civil por la Igualdadyskicia (ACE)

A continuacién, se presentan los principales resultados de los intercambios y ejercicios de
reflexion',

Diagndstico e intercambio: descripcion del contexto e identificacion de desafios de la
CGR en su vinculacion con la ciudadania

El objetivo del primer bloque de trabajo fue trazar un diagnéstico preliminar que permitiera
identificar los sistemas y herramientas con los que cuenta la CGR e identificar las necesidades,
tanto en el plano interno como en la vinculacion con actores externos

Para ello, se propici6 una dinamica de indole descriptiva, con una exposicion a cargo de los
funcionarios, respaldada con material informativo que fue enviado con anterioridad y sobre el que
los representantes de ACIJ se basaron para generar un inteicdloido y afinar la mirada sobre

los siguientes aspectos:

1. Contexto en el que se inscriben la misiéon y funciones de la CGR, los procesos que
desarrolla y sus metas estratégicas.

Configuracion de la sociedad civil en Costa Rica y agentes con los quérise2Gita.

3. Estrategias y actividades emprendidas por la CGR en materia de vinculacion con la
ciudadania, y en relacion a la gestion de herramientas y sistemas de informacion.

4. Necesidades y desafios para desarrollar una politica de mayor involucramamtia c
ciudadania.

2 Durante las sesiones realizadas en octubre, los funcionarios de la CGR también participaron en el

{SYAYIFNR2 ¢FftSNJ [+ NBYRAOAsy RS OdSyidlra Sy ! YSNA
FT2NI Lt SOAYASY G2 RSt O2podlaaditoria General de de@enthy dn Sucaracerd@ | y A T |

Presidente de la Comision Técnica de Rendicion de Cuentas de la OLACEFS. Por su parte, en noviembre,
ademas de la sesién técniclns funcionariosparticiparon en & taller sobre participaciérciudadana,
convocado por la iniciativa TPAl que asistierorrepresentantesde diversasEFSde OLACEFg de la

sociedad civil de esos paises.

*Basado en el documento de sintesis de las sesiones técnicas, elaborado por ACIJ, 2013.
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A partir de una serie de preguntas disparadoras, se propicié un intercambio capaz de generar un
terreno comun para una comprension acabada del contexto local, pues ello constituye-un pre
requisito para el disefio de estrategias capaces shtear limitaciones y obstaculos
procedimentales, al tiempo que deviene fundamental para identificar el problema y/o necesidades
a los que debe apuntar un plan integral y efectivo de acercamiento a la ciudadania.

Los funcionarios de la CGR explicitaran dampetencias, funciones y estructura organica de la
entidad, detallando el modo como administra sus procesos internos y lleva a cabo los procesos
auditores.

Uno de los puntos mas significativos que surgio en el intercambio refiere a la misiéon de la CGR,
que se desprende de la Constitucion Politica y remite a un formato de democracia participativa. En
particular, destaca la mision de la CGR en tanto fiscalizacion para potenciar el control politico y
ciudadano. Al respecto, se denota que la propia base ativianen la que se enmarca la misiéon de

la CGR sienta las bases para el desarrollo de estrategias de acercamiento a la ciudadania. En este
sentido, lo que se busca con la asesoria técnica de ACIJ es atender al desafio de materializar dicha
mision.

A su vezlos funcionarios detallaron los sistemas y herramientas de los que dispone'fy @GR
constituyen un valioso insumo, tanto para el control ciudadano como para la peticion y rendicion

de cuentas Aln cuando la participacion de la sociedad civil no siadice bajo la forma de
intervencionde la ciudadania en el control técnico, la CGR brinda sélidas herramientas para que la
ciudadania controle. De ello se desprende que uno de los principales desafios de la asesoria
técnica lo constituye el disefio detegtegias capaces de generar mayor apropiacion ciudadana de

los productos que ofrece la CGR.

En esta linea, se analizaron los vinculos existentes entre la entidad y agentes sociales. El objetivo
fue identificar acciones y estrategias desplegadas, y refiakisobre aquellas que han sido mas y
menos efectivas y/o han contribuido a la generacién de lazos sostenibles, indagando en los
factores subyacentes y en los objetivos planteados inicialmente por la entidad para impulsar tales
estrategias. Al respectoge$osquejoé una caracterizacion de la sociedad civil en Costa Rica y de las
percepciones que se tiene sobre ella, asi como sobre la CGR.

En relacibn con la sociedad civil, ésta aparece fragmentada, dispersa y atomizada. Las
organizaciones de la sociedadilcsuelen estar abocadas a cuestiones especificas de indole local,
incluyendo tematicas ambientales, de reivindicacion de derechos de las minorias. Existen
organizaciones institucionalizadas, en particular, asociaciones de desarrollo (que pueden recibir
fondos publicos y, por tanto, ser objeto de fiscalizacién), y también organizaciones de ciudadanos,
que atienden a cuestiones locales o municipales, y han perdido importancia o presencia en el
altimo tiempo. Muchas de ellas pueden ser permeables politicament

Asimismo, hay organizaciones que reciben proyectos de inversién publica y difusion desde el
sector educativo, asi como organizaciones configuradas como centros de pensamiento, que gozan
de credibilidad y son apadrinadas por instituciones y universidadédicas. También tienen
presencia nacional colegios o foros que rednen expertos, a traves de los cuales se busca difundir
informacioén de interés nacional y capacitar a la sociedad civil.

 Entre ellos, se present6 8iistema de Informacion sobre Gastos e Ingresos del Sector Publico, el Sistema
Integrado de Informacién Municipal (el indice de Gestion Municipal), el Sistema de Consulta de Compras con
Fondos Publicos, el Sistema de Informacion sobre Planes y PresupetdResgjistro de Sancionados, el
Sistema de Denuncias, asi como informes de fiscalizacion.
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En términos generales, en Costa Rica no puede hablarse de unaasbaw®il altamente

movilizada-a diferencia de otros paises latinoamericazos & A 0A Sy Sa dzyl a2 OASRI |
32t 1LIS¢ Sy OANDdzyaldl yOAl a 1jdzS RSALIASNILFY LIt SYAO!
Por otra parte, en relacion a las percepciones sobredR,@studios y encuestas denotan un alto
conocimiento de la entidad y de su funcldnsi bien ello no se revela necesariamente en la

percepcién cotidiana.

Objetivos y desafios de la gestion de la CGR: respondiendo preguntas clave.

A través de una actividadindmica y ejercicio reflexivo, se busco clarificar el alcance, limitaciones
y posibilidades del proyecto, es decir, identificar los problemas y desafios a los que la asesoria
viene a dar respuesta.

Para ello, se presentaron 12 afirmaciones en torno\darnaulacion de la entidad fiscalizadora con

la ciudadania que recogian problemas y desafios en términos de resistencia al interior de la CGR,
como percepciones sobre la sociedad civil gue podrian obstaculizar la implementacién de acciones
de interaccién on el organismo. Se busc6é que los funcionarios puntuaran cada una de las
aseveraciones segun el grado de certeza a fin de trabajar sobre aquellasd qbe&ener la mayor
puntuacién eran ilustrativas de problemas o desafios sobre los cuales centrarttategi®ms a
disefiar para un efectivo acercamiento a la ciudadania.

Como paso siguiente, se solicitd a los funcionarios que jerarquizaran aquellas afirmaciones con
mayores puntuaciones, ordenandolas en funcién de la prioridad que le asignarian para darle
sducién a la problematica planteada en cada aseveracion. Sobre esta base, y luego de discutir la
percepcion sobre cada una de las 12 afirmaciones, se realiz6 un ejercicio reflexivo con el objetivo
de identificar los factores que inciden en convertir tale®btemas en obstaculos para un
acercamiento de la CGR a la ciudadania.

De las discusiones surgieron los siguientes puntos:

A La dificultad en la implementacion de estrategias de acercamiento a la ciudadania en la
CGR responde en gran medidéaaulturaorganizacional, en la cual tradicionalmente no
asS KIF O2ydaSYLIXIR2 tF @FNARAIF6ES RS GOANMaRI RIF Y NI €
obstante, en virtud del gradual recambio de ganilla en los Ultimos afios se ha
evidenciado una mayor acogida aviaculacion ciudadana, en particular del personal en
cargos directivos.

A El argumento preponderante que tiende a limitar el involucramiento ciudadano refiere a
que el saber de la CGR alcanza para garantizar el cumplimiento de su misién, y que la
autoridad ompetente para desarrollar los procesos fiscalizadores es univocamente la
entidad.

En este sentido, se refiere a que las organizaciones o actores sociales en Costa Rica
carecen de conocimiento técnico suficiente para intervenir en los procesos que diasarro

la CGR, aun cuando hay un universo entre estos grupos a los que le resulta util la
informacion.

'° Los resultados arrojados por una encuesta del afio 2pidsentados por los funcionarios de la GGR
indican que mas del 50% de los entrevistados conoce la funeifmehtidad.
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Al mismo tiempo, en respuesta a estos argumentos, cabe sefalar que en la propia mision
de la CGR se vislumbran campos de oportunidad para entablar retanida ciudadania,

asi como también en el marco normativo y regulatorio de la entidad, que inthsye
PlanesEstratégico y Téctico.

Existe ua percepcion generalizada de que la ciudadania no conoce de la existencia de la
CGR, o bien desconoce sus funciw principales acciones, tendencia que se pronuncia
al contemplar el lenguaje técnico que emplea la enttdad

A fin de revertir esta tendencia la CGR ha avanzado en acciones y estrategias para dar a
conocer la labor de la entidad, ya sea frente a unlipddigado al sistema educativo (en
escuelas, por ejemplo), como frente a la sociedad en general, haciendo pleno uso de su
sitio web para presentar informacion que puede ser de utilidad para la ciudadania y
mediante la puesta a disposicion de diversoserias de informacion que refuerzan las
practicas de transparencia activa de la CGR.

Existe la percepcién de que abrir canales de participacion genera expectativas que la CGR
no esta en condiciones de atender, lo que podria entrafiar un riesgo de deslegititma
entidad. Sin embargo, deba destacar que se admite la colaboracién de la ciudadania
mediante la presentacion de denuncias, a través de procesos padfadbempo que se

ha buscado incluirla y capacitarla en tanto destinataria de los productogjeunera la
entidad, mediante estrategias de segmentacion del publico (en especial haciendo foco en
la comunidad educativa).

Otro de los argumentos que opera en detrimento de la apertura de instancias de
participacion ciudadana refiere a que resulta un esfoe en vano incorporar a
organizaciones en los procesos auditores, ya que resulta esperable que los organismos
auditados manifiesten resistencia a ser controlados por actores sociales, como no podrian
hacerlo respecto de la CGR.

En parte, uno de los faates a los que parcialmente tributa a la resistencia de vinculacién

con organizaciones de la sociedad civil en Costa Rica es la percepcion de que las mismas
suelen responder a intereses partidarios o econémicos, lo que pone al descubierto
distintos juegos d poder, o bien que la ciudadania no participa en las iniciativas
emprendidas por la CGR porgue no le interesan los asuntos publicos sobre los que el
organismo trabaja.

' No obstante, encuestas del afio 2011 dan cuenta de que casi la totalidad del universo entrevistado
reconoce haber escuchado hablar de la entidad, y que méas de la mitad conoce la funcion del organismo, al
tiempo que cerca del 11% la define ®rno a la defensa de los derechos de los ciudadanos.

Y Tal proceso se inicia a partir de una evaluacion de la admisibilidad de la denuncia, que en caso de ser
procedente se traslada al area de fiscalizacion de la CGR (para el caso de asuntos impuetantes
urgentes), y en el supuesto de que la entidad no sea competente para tratamiento de dicha denuncia, la
misma podra ser eventualmente derivada a la unidad de auditoria interna del organismo sobre el que recae
el presunto ilicito.
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A Respecto de la comunicacion con la prensa, la entidad privilegia el contacto con los
medios’®, aun cuando la prensa puede estar asociada a grupos particulares de la sociedad
costarricense o alineados a ciertas clases econémicas.

Cabe sefalar que el bloque fue clave para identificar los problemas y ahondar en el analisis de los
factores subgcentes, al tiempo que permitio identificar los desafios del proyecto a fin de
responder a los mismos disefiando estrategias acordes.

Los problemas estan principalmente ligados a la resistencia interna a innovar en mecanismos de
vinculacion ciudadana, asiormo el desconocimiento social sobre el rol fundamental que
desempefa la CGR, lo que suele conducir a un desaprovechamiento generalizado de los insumos
que la entidad provee.

En este sentido, los retos identificados refieren a la necesidad de instalar stretegia
institucional de acercamiento a la ciudadania identificando socios estratégicos, asi como visibilizar
campos de incidencia en la agenda de fiscalizacion. A saber, uno de los desafios yace en proveer
nuevas canalizaciones para las demandas ciutklan torno a una gestion transparente de las
instituciones publicas. En esta linea, también deviene prioritario fomentar el uso de los sistemas
de informacion (SIPP, en particular) mediante estrategias proactivas de comunicacion.

En suma, se vislumbralos dimensiones de trabajo: por un lado, mejorar las comunicaciones para
generar apropiacion ciudadana de los productos que genera la CGR, y por eleotro
indisociablemente ligado a este objetiyalesarrollar estrategias para generar una relacién con la
ciudadania que trascienda las instancias pasivas que limitan su rol a usuaria de informacién.

Aproximaciones al contexto local: mapa de actores y buenas practicas implementadas
por la CGR de Costa Rica

Sobre la base de los desafios identificados y cobjetivo de profundizar el analisis del contexto

local, se buscé generar un mapa de los actores con los que la CGR ha entablado relaciones e
indagar en la forma en que se han configurado tales vinCul& objetivo de la sesion fue
ahondar en las fortales y debilidades de la CGR en su relacién con los agentes sociales e
institucionales, pues los retos sefialados refieren a la necesidad de instalar una estrategia
institucional de acercamiento a la ciudadania identificando socios estratégicos.

Del intercamin generado se desprende lo siguiente:

A La CGR mantiene un vinculo sostenido corPedler Legislativp en particular con
legisladores y asesores legislativos. Estos agentes no so6lo son destinatarios de los informes
de la CGR sino que se les brindzapacitaciones sobre el uso de los sistemas de
informacion que ha generado el organismo fiscalizador. Al mismo tiempo, los miembros de
la Asamblea Legislativa son actores que colaboran regularmente con la entidad mediante
la presentacion de denuncias, eklos se envian encuestas de evaluacion de la gestion.

® No s6lo medios graficos sino también virtuales, que han resurgido en los Gltimos afios y dan cobertura a
las actividades de la entidad.

¥ Para mayor informacion, véase el mapeD exhaustivede actores en anexos.
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A Otro de los actores con los que la entidad esta vinculada sanuagipalidades no sélo

a través de los organismos y programas que son objeto de fiscalizacion, sino por el insumo
qgue la gestion de stas instituciones representa para la generacién de informacion de
valor publico, la que es reproducida en los sistemas que la CGR administra y pone a
disposicion de la ciudadania. Entre ellos, el indice de Gestiébn Municipal, que sirve a
diversos publicogjue trascienden el ambito local, y el Sistema de Informacion sobre
Planes y Presupuestos, sobre el que las instituciones proveen informacion. Entre los
usuarios se incluye tanto a la propia CGR como a la Administracion Publica, periodistas,
investigadoresentre otros.

A La CGR también ha entablado vinculo caackdemiay universidades publicas, con la que
se configura una relacién bidireccional en términos de intercambio de informdai@GR
envia informes, al tiempo que recibe estudios de la acadeAsanismo, la entidad ha
desarrollado actividades de formacion y capacitacion con estos actores.

A En esta linea, la CGR a menudo acudexpertos al organizar foros sobre temas
estratégicos nacionales, como cambio demogréfico, infraestructura, transpattdtos
mayores, entre otros. En este sentido, un campo de oportunidades lo constituye el foro
sobre participacion ciudadana en la gestion publica, que no sélo puede apuntar a un
publico externo (sociedad civil) sino al mismo tiempo contribugemsibiliza al personal
de la CGR respecto de las potencialidades de una agenda de vinculacién ciudadana al
control.

A El vinculo de la CGR con la sociedad civil se profundiza esectlr educativo
especialmente con colegios: a lo largo de 2912013se han llevada cabo visitas a
escuelas en el marco de actividades de informativas y ladicas a fin de dar a conocer la
mision y funciones de la CGR a alumnos de escuelas secundarias, quienes también han
asistido a la entidad como parte de esta agenda. A su vez, sed@ado presentaciones
respecto de lamportancia de las normas técnicas de contabilidad para el sector publico.

A Losmedios de comunicacidronstituyen agentes con los que la CGR interactta a diario,
no sélo como beneficiarios de los informes de fisaaltn sino también a través de
capacitaciones sobre el uso de los sistemas de informacion.

A Existen diversamstituciones publicason las que la CGR ha construido relaciones, como
la Defensoria de los Habitantes (actividades de capacitacién), el TriBupaémo
Electoral (que junto con dPoder Judicial ha desarrollado un mddulo educativo sobre
temas y actividades para un curso de educacion civica dirigido a la comuoaidgid) y el
Poder Judicial. Con estas instituciones se realizé un taller de ismeng 2012 a fin de
identificar acciones y coordinar esfuerzos para facilitar el acercamiento a la ciudadania.

A A través de los gobiernos locales es que se construyen vinculos con atgupos
organizados de la sociedad civpor ejemplo, con grupos camales. En 2012 2103 en
el marco de la Ferigel Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Esgecial
realizaron actividades informativas sobre las funciones de la CGR y el uso del Sistema de
Presupuestos Publicos (SIPP) a personas con discapagpidalideran organizaciones
comunales, a fin de interiorizarlas en las herramientas que genera la entidad fiscalizadora
y que pueden servir de insumo para la exigencia de derechos.

A Respecto delPoder Judicialexisten lazos a través de la Comision Nadiqrera el
Mejoramiento de la Administracion de Justicia y del Tribunal Sup@enBlecciongsen
particular a través de la validacion del Médulo de Mediacibn Pedagdégica, cuyos
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destinatarios fueron estudiantes de colegios a quienes fue impartida iniciadémient
materia basada en este modulo, asi como docentes, quienes extendieron sugerencias de
mejora. Asimismo, en el circuito judicial se organizaron conversatorios sobre temas de
control social y transparencia a lo largo de 2012.

Asi como los bloques previos sirvieron a los efectos de discutir el sentido de la participacion
ciudadana e identificar las necesidades concretas que deberia abordar el proyecto, en esta
instancia se buscatenuarla distancia existente entre los principiy modelos ideales, y lo que
realmente es viable y la CGR ha buscado alcanzar hasta el momento. Se procur6 indagar y
fundamentar en qué dmbitos puede incorporarse a la ciudadania y a otros actores en la gestion de
la entidad.

El intercambio contribuy6 adeéntificar potenciales destinatarios de las estrategias de
acercamiento, asi como para comenzar a vislumbrar areas en las que puede innovarse y otras en
las que pueden revalorizarse las estrategias y acciones implementadas por la CGR.

A modo de sintesis das estrategias implementadas por la CGR en materia de acercamiento a la
ciudadania, se distinguen acciones para dar a CONOCER qué es y qué hace la Gbnyraloria
DENUNCIAR presuntas irregularidades en la gestién publica por parte de diversos agereks, co
objetivo de alentar un debate publico tendiente a EXIGIR LA RENDICION DE CUENTAS. De lo que se
trata ahora es de profundizar estas estrategias para INVOLUCRAR a la ciudadania, es decir, generar
una relacion bidireccional y sostenible mediante la tambrocesos que desarrolla la CGR puedan
fortalecerse con la perspectiva y aportes de la sociedad civil, al tiempo que ésta pueda capitalizar

tal relacion para informarse, capacitarse y fortalecer la rendicion de cuentas.

Se reconoce que el trabajo coanddo con organismos clave tiene efectos multiplicadores. En este
sentido, surgi6 interés en replicar el trabajo desarrollado por la CGR y el Tribunal Supremo de
Elecciones a nivel de colegios para analizar las maneras en que pueden reproducirse los modelos
electorales en los gobiernos estudiantiles y exigir la rendicién de cuentas de estos Ultimos. Tal
estrategia tendria como principales destinatarios a los estudiantes, asi como a docentes
involucrados, al tiempo que brindaria oportunidades para difundensivamente el modulo de
mediacion pedagogica.

Presentacion de herramientas y estrategias de vinculacion ciudadana

Una vez identificados preliminarmente los campos y actores sobre los cuales es posible avanzar en
mecanismos de vinculaciéon ciudadana, sespntaron una serie de herramientas y estrategias
para hacerlos efectivos. Cabe destacar que el objetivo no fue definir qué estrategias implementar,
sino pensar los desafios y preguntas que se deben responder para poner en practica una
estrategia.

Ordenadhs en funcién del ciclo de auditoria, se presentaron herramientas tendientes a potenciar
la vinculacion ciudadana en la planificacion del organismo fiscalizador, en la ejecucion de procesos
auditores, y en la fase de monitoreo posterior sobre la obseraadel cumplimiento de las
recomendaciones y disposiciones.

® Una herramienta de desarrollo en estadéa la constituye la Revista Ciudadagae puede accederse
mediante el sitio oficial de la C@Rvw.cgr.go.cr
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A continuacioén, se esquematizan los formatos quentualmentepuede adquirir la participacion
ciudadana en las diferentes fases del ciclo auditor:

1. Participacion ciudadana en la - Mecanismos de consulta ciudadana
planificacion e auditorias - Denuncias ciudadanas

2. Participacion ciudadana en la ejecucic¢

Lo Auditorias con participacion de la sociedad civ
de auditorias

Mecanismos de seguimiento ciudadano

3. Participacion ciudadana en el recomendaciones o disposiciones de inform
seguimiento de auditorias de auditoria

En las presentaciones se procurd analizar las distintas dimensiones que deben contemplarse al
disefiar mecanismos de vinculacién ciudadana en el aigfiitor, pues los aspectos técnicos del
control pueden verse fortalecidos y mejorados potenciando las instancias de participacion social.

La presentacion de mecanismos e instancias de participacion se complement6 con ejemplos
concretos, con el objetivo danalizarlos y realizar un ejercicio reflexivo de procurar adaptarlos al
contexto local.

Se enfatizé la importancia de disponer de metas claras al abordar estrategias participativas. Sobre
esa base, se puntualizaron una serie de dimensiones o factores ehen @ontemplarse para
poner en practica mecanismos de participacion.

1 Nivel de institucionalizacionse refiere a la existencia de condiciones de regularidad y
formalidad en la implementacion de los mecanismos de participacién, de manera que sean
sostenibés. Probablemente primero se innove en practicas piloto de vinculacion
ciudadana, pero es importante tener en cuenta que una estrategia efectiva es aquella cuya
vigencia trasciende las gestiones individuales o mandatos especificos de las autoridades a
lo largo del tiempo, lo que puede facilitarse al respaldar los mecanismos de participacion
con un marco normativo y/o metodolégico.

1 Grado de apertura a la intervenciéon ciudadanse refiere al alcance que adquieren los
mecanismos, es decir, a la medida en daeentidad se propone incorporar una
mas/menos amplia participacion de la ciudadania en las instancias del ciclo auditor. A
menudo el grado de apertura se expresa en el alcance de la convocatoria dirigida a la
ciudadania, sea ésta general o abierta, y/duga una difusion activa a fin de potenciar la
participacién de grupos especialmente afectados o interesados en la tematica sobre la que
se centra la participacion.

1 Calidad de la informacionse refiere a los datos sobre el modo en que operan los
procedimientos de participacion ciudadana, y se conceptualiza en términos de la
integralidad, relevancia y comprensibilidad de la informacién disponible. Sin duda, el tipo
de informacion a difundir para cada mecanismo varia, por lo que se debe analizar en cada
instancia qué es realmente importante comunicar y como para despertar el interés del
participante y garantizar una participacion informada, efectiva y comprometida.

21



9 Efectividad: hace referencia al grado en que la implementacion de los mecanismos
participativos alcanza los objetivos para los que fueron disefiados inicialmente o sobre los
gue se fundamenta su vigencia. En este sentido, es importante definir inicialmente las
metas y alcance de la participaciéggarantizando que se trate de procedimientos sengillo
y accesiblespara luego evaluar el impacto que la misma ha tenido en los procesos que
desarrolla la entidad, asi como en las percepciones de los participantes. A su vez, una
participacién efectiva puede requerir esfuerzos adicionales en términos deragene
instancias previas de formacion y capacitacion, asi como instancias de seguimiento y
retroalimentacion(pues se trata de generar una relacion), por lo que las estrategias a
desplegar deben contemplar estos factores al definir el pablico destinatario.

Identificacion de iniciativas con potencialidades de implementacion

Sobre la base de las herramientas y estrategias presentadas, y en atencion a los temas que mayor
interés suscitaron, se realizd en ejercicio practico de propuesta que consistié en & desef

virtual mecanismo de vinculacion ciudadana adaptado al contexto particular de la CGR, pero cuyo
potencial podria eventualmente ser replicado bajo un formato similar por otras entidades
fiscalizadoras.

La estrategia estuvo focalizaela modo de ejerplo y propuestaen unencuentro de vinculacion
ciudadana temética en el campo educativpues se trata de un ambito que es con frecuencia
objeto de fiscalizacién, al tiempo que en él se reconoce a una variedad de actores potencialmente
interesados y degtiatarios de esta estrategia.

Para llevar a cabo este ejercicio, se presentaron una serie de disparadores que alimentaron un
debate reflexivo sobre las diferentes dimensiones a abordar para el desarrollo de una estrategia
viable.

A continuacién se presentalos resultados de esta actividad, detallando de modo integral los
aspectos discutidos y las herramientas y estrategias contempladas en un potencial encuentro
tematico.

22



ENCUENTROS DE VINCULACION CIUDADANA TEMATICA

Tema:Educacion

Fundamentotema recurrentemente fiscalizado; variedad de actores vinculados.

Objetivos

Contar lo que hizo la CGR en ese ambito/tema.
Potenciar el ejercicio de control que puede hacer la ciudadania sobre el tema/ambito.
Generar apropiacion ciudadana de Ipsoductos de la CGR.

Valerse de aportes sustantivos de los actores participantes para considerar en la tarea de control
CGR.

Iniciar un vinculo potencialmente estable con sectores de la sociedad civil.

Actores

*Los actores identificados puedédirindar informacion y facilitar el contacto con otros actores.

CGR - Gerenciade Divsion deFiscalizacion
- Area de Servicios Sociales (Div. de Fiscalizacion)
- Secretaria Técnica (Div. de Fiscalizacion)
- Unidad de Gobierno Corporativo
Sociedad Civil @anizada - Sindicatos de Docentes (APSE, ANDE, SEC)
- Federaciones de Estudiantes de Secundarios
- Gobiernos estudiantiles
- Juntas de Educacion
- Fundacién Omar Dengo
- Actores que integran el Consejo Consultivo de Estado de la Educacic
- Colegio dd.icenciados y Profesores
- Fundacion Amigos del Aprendizaje
- Asociacion de empresas para el desarrollo

Academia - Estado de la Educacion

- Instituto de Investigacion en Educaciéon (UCR)

- Facultades de Educacién

- Centro de Investigacion y Docencia en &aion (UNA)
Expertos independientes - Ex rectores

- Ex decanos de educacion

- Ex ministros de educacién

- Expertos especificos / consultores

Legislativo Diputados + asesores de diputados especializados/que integran comis
relativas al tema
Prensa - Periodistas especializados (que haybordadoel tema, o consultar a

medio en cuestion)

! A modo de ejemplo/propuesta
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Organismos publicos - Defensoria de los Habitantes

Herramientas

¢Qué hizo la CGR Informes de auditoria (seleccion de informes relevantes a la temé
recientes)

Sistemas de informacién - Sistema de Informacién de Planes y Presupuestos
- Sistema de Comprdiblicas

Aspectos a considerar para planificar

Coémo convocar Medio: invitacion electronica + llamada telefonica
Fuentes: bases de datos + consulta a aliados clave
Estrategias:

- Identificar a la PERSONA indicada.

- Confirmar en los dias previos la asistencia.

- Definir quién va a llamar a cada persona (autoridades en algunos caso
- Mensaje de invitacion personaado, fundamentado, atractivo ¢
convocado.

- Valorar el envio de informacién previa y jerarquizarla (resumene:
informes, extractos de la memoria anual relativos al telimksa sistemas).

Cantidad de participantes efectivos:-28

Cbémo organizar Lugar la CGR.

Hora considerar el horario del evento de manera que pueda asistir la m
cantidad de invitados interesados.

Disposicion del espaciaircular (dindmica de horizontalidad).
Duracion medio dia con corte intermedio.
Agenda

1. Bienvenida a cgo de la Contralora.

2. Presentacion de los participantes.

3. Explicacién de la dinamica y objetivos del encuentdnidad de
Gobierno Corporativp [15"- 207]

4. Expositor: Gerente del Area respectiva (Servicios Sociales). Enr
inicialmente la funcién de @GR para aterrizar a los participantes
el @mbito sobre el que se desempefia la entidad (no generar fi
expectativas).

Espacio para preguntas de los participanteBre§untas mas
especificas, técnicas, que pueden surgir 0 no).

5. Breve receso.

6. ExpositorAdministrador de los Sistemas.
Espacio para preguntas de los participantes.
Mecanismo dindmico que permita encontrarle la utilidad especi
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Postevento

Seguimiento posterior

para el publico participante (aportes/preguntas de los participant
Testimonio de algun participante que hag@o usuario del/de los
sistemas.

7. Grupos de trabajqen funcién de la cantidad de asistentes).
Objetivos del bloque:
- que cada participante comente su agenda y/o exprese su v
sobre la tematica en cuestion.
- identificar eventuales usos que se leegen dar a las accione
herramientas y sistemas de la CGR.
- que la CGR identifique el uso que los actores pueden darle
herramientas y sistemas.

*registrar aportes y propuestas (insumo potencial)

8. Conclusiones y cierre
Mensaje final: intencion dgenerar un vinculo sostenible, sefalar Z
temas que hayan surgido en el evento, transmitir un mensaje
demuestre interés de la CGR para valorar los aportes sin necesarial
comprometerse a considerarlos de modo obligatorio.

Sistematizar la experiencia agenda y bloques, y contenido sustanti

(aportes, preguntas).

Como/qué comunicar (a participantes/no participantes):

- Conclusiones/resumen del evento

- Presentaciones que se hayan utilizado

- Dejar abierta la posibilidad de queventualmente la CGR trate el ten

(intencion de generar un contacto a futuro), posibilidad de expresar a
comentario sobre lo resumido

Balance
- Qué buscaba y qué obtuve (ejercicio reflexivo)

- Cuales son las demandas y preaatipnes que me manifestaron (de |
gue surjan pueden visualizarse objetivos y alcance de acciones futuras)

- Qué aportes recibi y cual seria su virtual impacto (de la gestion fiscaliz
y de los aportes)

Estrategias

- Identificar a sociosstratégicos (en la sociedad y dentro de la CGR).

- Identificar ertre los participantes a aliados para otras iniciativas o accic
sobre otros temas.

- Diferenciar publicos (algunos pueden ser objeto de consulta sobre info
realizados, por ejemplo, laacademia [en esos casos, ped
retroalimentacion).

La reunion como oportunidad de identificar mas actores con los que ge
otras reuniones con distinto caracter/alcance metworking (conocerse y
generar contacto a futuro).

Eventuales acciones
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- Contfnuar enviando informacién sobre el tema (por ejemplo, informes
fiscalizacion) >mailing (fortalecer la comunicacion estratégica)

- La Division de Fiscalizacion podria eventualmente reunirse con ac
ligados a los temas que se auditaran/ estudiosadizarse.

- Realizar una segunda reunion sobre aspectos mas puntuales que f
abordados de modo mas general en la primera instancia.

- Presentacion publica de informes (tipo de accién de rendicion de cuer
explorar).

Aspectos a considerar
- Prever que surjan mas demandas sobre el uso de los sistemas.

- Prever que haya equipo en la CGR con competencias para atendel
situaciones que se planteen (por ejemplo, recibir denuncias).

- Prever nuevas acciones si la CGR produce informacion solaea| $i se
instalan temas en agenda, sobre el cumplimiento de las disposici
(ciudadanos que puedan emprender control/exigir cumplimiento).

Cabe sefialar que un ejercicio de este tipo requiere de la definicion de metas claras y de un
conocimiento defactores contextuales que pueden afectar la implementacion de estrategias de
esta naturaleza. En este sentido, a fin de garantizar la viabilidad de estas iniciativas fue preciso
identificar los miedos o riesgos a enfrentar, para poder brindar posiblesiest&gs a partir de las
fortalezas y oportunidades de las que dispone la CGR para avanzar en acciones de vinculaciéon
ciudadana.

A continuacién se esquematizan las potenciales dificultades y eventuales soluciones a los dilemas
planteados.
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Dificultades / Riesgos Temores Posibles soluciones / Fortalezas

Resistencia interna:

- Falta de valoracion de las iniciativas
acercamiento a la ciudadania.

- Resistencia a incorporar aportes de
ciudadania.

- Falta de recursos.

- Ausencia de tiempo para invergén estas
iniciativas.

Sefalar las potencialidades de la vinculaciol
ciudadanacon argumentos sélidos:

1 Acceso a informacién relevante por parte (
organismo auditor, en base a los aportes
mirada de ciudadanos afectados.

1 Incrementar la legitimidad de @GR frente a |;
sociedad mediante la generacion de aliados e
sociedad civil.

Procurar vencer la resistencia interna e involucre
la parte técnica auditora de la CGR en es
iniciativas.

Mostrar que se trata de un vinculo histérico de
CGR (y deus areas) con distintos actores.

El apoyodel Despacho Contrala estas iniciativa
constituye un punto a favor.

Base normativa / marco institucional como respa
a estas iniciativas: Manual General de Fiscaliza
Integral Plan Tactico, Plan Estratégi Politicas de
Buen Gobierno (compromisos con la ciudadal
participaciébn como complementpgntre otros.

Generacion de una demanda ciudadana y esp:
GNBOAOGANE LIR2NJ LI NIHS R

La dindmica misma prevé no generar mayo
expectativas (viabilidad).

Sostenibilidad de las iniciativas

Dar coherencia a las estrategias, integrar
iniciativas en el mediantargo plazo.

Cultura organizacional:
- Autosuficiencia.
- Limitada apertura a la critica

- Ya se ha logrado atenuaricialmenteel lenguaje
técnico en los productos de la CGR.

- Se evidencia apertura a la replicacion
informacién por parte de otros actores.

Sectores gremiales con un discurso beligers
hacia la CGR.

Generar instancias de apertura fortaleceria la (
en su dimasion de sensibilidad a la sociedad

¢;Conviene invitar al ente auditado a |
encuentro con sociedad civil?

Quizas no invitarlo a un primer encuentro, pero ¢
una eventual segunda reunion.

Del ejercicio realizado y a partir de los retos identificaglndas sesiones técnicas se desprende
gue la CGR ha logrado entablar relacion con diversos agentes, pero el desafio mayor lo constituye
avanzar desde practicas de acercamiento a la ciudadania a una estrategia sostenible de
vinculacion ciudadana, capaz deadcender una instancia de encuentro formal para crear

dinamicas de retroalimentacion permanentes.
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La propuesta esbozada previamente se enfrenta a dos desafios que han sido sefialados a lo largo
de las jornadas y que se vinculansaperar los obstaculos deesistencia internapara asi
desarrollar mecanismos de acercamiento y articulacion con la ciudadania

En este sentido, se han planteado esquematicamente dos dimensiones sobre las cuales desplegar
estrategias concretas:

1) Generacion de instancias de reflexi@merna.

Objetivo: concientizar, sensibilizar, hacer parte de las estrategias de participacion a los
funcionarios y personal de la CGR.

A Reflexionar: qué hacemos y para qué (para quién). En este sentido, es jprecswer
un cambio de paradigma: para qa#éve la Contraloria y a quién (identificar al quién y los
beneficios que obtuvo del trabajo de la CGR).

A Retomar y relanzar el tema de la mision institucional: se trata, ante todo, de materializar
St 02y OSLJi2 RS aO2y(iNRBft LRtNIGAO2 & OAdzRIRIYy2E¢
A Hablar, dalogar ysensibilizat @ ! f NBaLISOG23 SadeliDedpiialil yiS S
Contralor para el convencimiento a nivel gerenciah particular considerando si hay
cambios a este nivel interrppero también se deben identificduncionarios técnicos
dispuestos a prestar apoyo a estas iniciativas. Por ello, deben emprenderse estrategias
cruzadas para atenuar la resistencia interna, por un lado, a nivel tégaiemcial, y por el
otro, a nivel estructurajerarquico.

A Fundamentar y respaldar las iniciativag dinculacion ciudadana desde el marco
normativo y regulatorio, contemplando los lineamientos del Plan Estratégico y Plan Tactico
de la CGR, asi como también en articulacién con el Plan Estratégico de la Comision de
Participacién Ciudadana de la OLACER®ste sentido, las iniciativas que se emprendan
pueden contemplar por ejemplo, como eje transversal el tema de género en la
fiscalizacion.

A Mencionar casos emblematicos de relacion con actores sociales, destacando que una
politica de vinculacion ciudadanao representaria cambios radicales y que, por el
contrario, puede redundar en beneficios para la entidad y sus contrapartes. Se trata, ante
todo, de nuevas formas de articular y coordinar el flujo de retorno de la sociedad civil,
pues la CGR ha estadotbircamente vinculada con los ciudadanos.

A Visibilizar el lugar que ocupa la CGR en el &mbito regional, noc@dio Presidente de la
Comision de Participacion Ciudadana de la OLACEFS, sino en tanto entidad con amplia
trayectoria y reconocimiento por sus lfficas de transparencia y comunicacién publica.

2) Articulaciéon de estrategias e iniciativas de acercamiento a la ciudadania.

A Aprovechar las herramientas, estrategias e iniciativas de valor que han sido
implementadas por la CGR: sistema de denuncias, sksteta informacion, jornadas de
formacion y capacitacion, médulos educativos, bases de contactos (por ejemplo, Estado de
la REGION puede contribuir a identificar OSCs, al igual que Estado de la Nacion, FLACSO, y
consultores con los que ha trabajado la CGR).

A Articular iniciativas implementadas en materia de acercamiento a la ciudadania, no sélo de
la CGR sino en coordinacion con otros organismos e instituciones publicas.
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A Generar mayor demanda para desarrollar un vinculo sostenido con la sociedad civil,
visuaizando al publico destinatario como replicador de experiencias piloto.

A Otras iniciativasAudiencia publica para la presentacion de la memoria institucional
(luego de la elaboracion o previo a la misma) para comunicar frente a publico variado los
resultades de la gestion, incluyendo un espacio para breves intervenciones. Una practica
de este tipo no solo fortalece a la CGR en su dimensién de sensibilidad a la ciudadania,
sino que reivindica el valor de abrirse a comentarios y percepciones de actoresssociale
conefectiva receptibilidad

Por ultimo cabe mencionar que un desafio adicional, que constituye a su vez una estrategia capaz
de sortear las dificultades internas y promover compromisos institucionales para la
implementacion de iniciativas de participée. Se trata, ante todo, de potenciar el debate en el
ambito regional sobre la importancia de implementar instancias de articulacion con la ciudadania.
En este sentido, es preciso generar conocimiento y practica sobre mecanismos de vinculacion
ciudadana apaces de replicarse en otras EFS, por lo que las propuestas que recoja la CGR de Costa
Rica podran sentar un precedente en materia de participacion ciudadana en el control publico.
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Sesiones técnicas en la CGR facilitadas por ACIJ
Actividades desensibilizacion

Puablico meta

Las actividades deensibilizaciérse realizaron los dias 24 y 25 de marzo de 2014 en la sede de la
CGR, con el nivel gerencial, asi como con funcionarios que, por sus funciones, atienden las
demandas de los diversos grupos organizados de la sociedad civil y de ciudadanos en general.

Losfacilitadores fueron dos funcionarios de la Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia (ACIJ) de
Argentina, en el marco del proyecto de fortalecimiento de la vinculacion de la CRG con la
ciudadania, desarrollado por medio del Programa OLAGEES

Obetivos:

1. Concientizaal nivel gerencial, jefaturas y funcionarios que atienden publico externo acerca de
la importancia de la participacion ciudadana en el control fiscal.

2. Explorar posibles alcances de la estrategia de participacion ciudadan@@gla

Metodologia
Talleres de trabajo, divididos de la siguiente manera:

1. Sesion deoncientizaciorton gerentes y jefaturas, para discutir los siguientes temas:

- Definicion de las lineas generales de la estrategia de participacion ciudadarma@e la

- Para qué vincularnos con la ciudadania.

- Alcance (limites de esa vinculacion).

- Temas y momentos del proceso fiscalizador para la insercién de la participacion ciudadana.
- Actores de interés.

2. Sesion de concientizacion con funcionarios que tieaktion con la ciudadania:

- Importancia de la participacion ciudadana en el control fiscal.

- Qué es y qué no es participacion ciudadana.

- Relevancia de la participacion ciudadana en las democracias modernas.

- Compromisos asumidos por las EFS endteria (compromisos de organizaciones)
- Alcances y mecanismos de la participacién ciudadana en el control fiscal.

Adicionalmente se realiz6 una sesion comdafiora Contraloray SubcontraloraGeneral, con el
fin de discutir los alcances de la papgtion ciudadana en el contexto especifico de la CGR y
posibilidades de estrategias.

Conclusiones principalés

Las instancias de dialogo que se mantuvieron durante la visita de ACIJ a Costa Rica permitieron
identificar las principales fortalezas, limitages y retos que presenta la CGR y sus funcionarios/as,
con miras a intensificar sus politicas de apertura a la ciudadania, construcciéon de vinculos
sostenibles y generacion de apropiacion de sus productos por parte de los distintos sectores de la
sociedal civil. En este sentido, las principales conclusiones son:

2 Tomado del informe de haisita técnicaelaborado por la Asociacién Cpalr la Igualdad y la Justicia
(ACIJ), 2014.
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- Fuerte compromiso de las maximas autoridadds$no de los mayores activos con que cuenta la
CGR para avanzar en la implementacion de acciones de estrechamiento de su vinculo con sectores
de la ®ciedad civil se basa en el compromiso mostrado por sus méaximas autoridades, el cual se
reiter6 en el marco de los dialogos presenciales generados. Dicha voluntad resulta una condicién
de posibilidad para este tipo de politicas institucionales, pero adaxpande los compromisos en
cuestién a la entidad en general, dando lugar a practicas sustantivas, de calidad y sostenibles en el
tiempo.

- Disefio institucional y normativo propicioEn el marco de las instancias de intercambio
desarrolladas, se ha dattado también la existencia de un compromiso normativo y de disefio
institucional acorde a los principios que orientan el proyecto piloto sobre participacion ciudadana
en ejecuciéon. En este sentido, este valor se encuentra incorporado en la Constitulitioa Po
costarricense, asi como en la misién y visidn institucional del organismo y en su plan del@ccion
mediano plazoEllo representa, por un lado, un mandato explicito a la implementacién de politicas
en tal sentido, pero a la vez supone la existenlg@aconsensos previos formalizados en torno al
tema.

- Plataforma sdélidacon baseen trayectos ya recorridos en la materidComplementando el punto
anterior, se han detectado también una importante cantidad de avances previos, que hacen las
veces de platmrma de base que facilita la implementacién de nuevas acciones de participacion y
vinculacion ciudadana. Algos de estos avances se visibilizan en la existencia de espacios de
difusién de informacion publica relevante, la apertura de canales para récepdramitacion de
denuncias ciudadanas, en los esfuerzos por simplificar el lenguaje auditor e identificar publicos
potencialmente interesados en los productos de la fiscalizacién, entre otros.

- Existencia de productos valiospgn tal sentido, se idéfican diversos productos con que
cuenta actualmente la CGR, que incorporan informacibn sumamente valiosa y tienen la
potencialidad de ser apropiadesn forma significativamente mayor a los niveles actuates
diversos sectores de la sociedad civil.particular, los sistemas de informacién presupuestaria y

de contrataciones publicas, al igual que una porcién significativa de los informes, resultan insumos
valiosos para las acciones que llevan adelante dichos sectores, y para fortalecer el debate
demoadtico en torno a la provision de servicios y la satisfaccién de derechos por parte del Estado
costarricense.

- Desafios en torno a la generacion de cohesiéon interr@tro elemento para considerar,
observado en el marco de los encuentros realizados, edeshfio todavia pendiente de
profundizar los niveles de conviccion y cohesién interna, especialmente de cuadros medios, en
relacién a la pertinencia, oportunidad y caracteristicas de este tipo de practicas. En particular, se
advirti6 que persisten dudasnetorno a la compatibilidad del tipo de acciones de vinculacién
ciudadana propuestas, respecto de las funciones y el rol institucional propios de la CGR. En funcion
de ello, las acciones de sensibilizacion de cuadros, asi como el impulso efectivo des @eance
parte de los sectores internos que presentan a priori mayor compromiso con estos desafios,
resultan estrategias idéneas para reducir gradualmente eventuales resistencias e incrementar el
involucramiento general por parte de todos los actores dedtircion.

Si bien es cierto las opciones para vincularse a la ciudadania en el marco de este proyecto piloto
FAdzZSNRBY | YLIX AF&asx St LI NIOAOdzZ F NI Ay d SNBrargoridy G dza A | &
Seguros = T OAf AlGs €  &-vondd ud prngripas@r esg/conREd ciudaaho? (i
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Induccion Sistema de Presupuestos Publid@soyecto piloto Territorios Seguros,
Pococide Limon

Acerca del canton de Pococi

Pococks el cantdmumero 2 de laprovincia de LimérCosta Rica. Es el méaptentrional y occidental de
los 6 cantones que la componen. Tiene una extension de Z.K408, y es el segundo en importancia
demografica y econdmica de la provindia. cabeceraizudapiles, eshoraun importante centro comercial y
cuenta con numerosasscuelas y colegios agsimoinstituciones de ensefianza superior publicas y privadas.
Algunas industrias empiezan a instalarse en este cantdn beneficiindose de la cercaS&n ciusé,
alrededor de70 km, y con Puerto Limén, 100 km.

Caracteristicaslemograficas y geograficas

AfRo 2000 2011
Poblacion total 103.121 125.962
Superficie (Km2) 2.403,5 2.403,5
Densidad de poblacion 43 52
Porcentaje de poblacion urbana 34,1 59,2
Relacién hombresnujeres 107,6 100,9
Hombres por cada 100 mujeres

Nivel educativo de la poblacior Poblacion ocupada por sector econémic

M Ningun afio B Primaria incomplete M Primaria completa

W Secundaria incomplete B Secundaria complet: B Superior B Sector primario B Sector secundario Sector terciario

Fuente: Programa Estado de la NaciotN&C 2013. Indicadores cantonalesSan José.régrama Estado de la Nacién e Instituto
Nacional de Estadistica y Censos.

Calificacién: MUNICIPALIDAD DE POCOCI
Resultados del indice de Gestién Municipal 2012

Calificacién comparativa por eje
Afios 2012-2010

356

8
[ ]

Desarrollo y Gestion Planificacion, Particip Gestion de Desarrollo Gestion de Servicios Gestion de Servicios
Institucional Ciudadana y Rend de Ambiental Econémicos Sociales
Cuentas

Fuente: CGR. 201fhdice de Gestién Municipal 201%an José, Contraloria GeneralalRepublica.
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Publico meta

La actividadinicial de acercamiento a la ciudadania se realiz6 en el cantonPdeoci

perteneciente a la provincia de Limén, en el Caribe costarricense. La sesion de trabajo estuvo

dirigida a lideres comunales que pertenecertf@rritorios Seguros = 1j dzS a2y dzy/ | T2N
2NBIFYyATFOAsy 20+t Sy fF 1jdz§ 3INHzI2a @SOAylLf Sa
geografica con el fin de exigir conjuntamente el cumplimiento de derechos y de servicios
especificos, y pedir cuentagrgnsparencia a las instituciones publicas correspondientes.

Existen tantos territorios seguros como grupos de vecinos interesados en conformar alguno. En

estas organizaciones ningun miembro asume un rol de coordinador, sino que todos son iguales, en

una relacién absolutamente horizontal. Actualmente, helymenos265 territorios seguros vy,

aunque cada uno trabaja autbnomamente, segun sus propias necesidades; existe un equipo de

trabajo que apoya y coordina actividades que aglutinan a la totalidad de élki, dos veces al

325 2NBIYyAT LYy aaSarzysSa RS 3Lt RS NBYRAOAsyYy RS
que se habian comprometido a supl; >
necesidades especificas deben rendir cuen::
acerca del avance o0 no de sL=
responsabilidades conada territorio seguro a8
especifico, y ademas se suscriben nue\ys#®%
compromisos.

puj;
(0p))

9f SljdzA Ll 2NBFYAT I R3Y
Ikt RS NEYRAOASY

conformado por el Programa Estado de
Nacién, la Universidad de Costa Rica,
Defensoria de los abitantes y el lider
fundador de Territorios Seguros.

Relacion CGRTerritorios Seguros

El primer acercamiento de la CGR a Territorios Seguros se dio en el afio 2013, cuando la Institucion
fue invitada a una de las sesiones de gala de rendicion de cuddé&ésde entonces, la CGR ha
asistido a las siguientes convocatorias de rendicion de cuentas, que se realizan semestralmente.

Precisamente, en la primera sesion de rendiciébn de cuentas del afio 2014 y como parte del
proyecto de participacién ciudadana auspiciado por OLAGEESa CGR propuso al lider de
Territorios Seguros facilitamicialmente una sesion de trabajo a lidereschles para que
conocieran el uso y alcance del sistema de presupuestos publicos, con el fin de potenciar el control
ciudadano de la hacienda publica y la
exigencia de cuentas a las diversas
instituciones.

La propuesta fue acogida por el movimiento
de Teritorios Seguros y a la fecha se ha
facilitado como proyecto piloto, una sesién
de trabajo; de la cual surgié la inquietud de
replicarlaal menosdos veces mas, con el fin
de abarcar a mas lideres de territorios
seguros hombres y mujeres generalmente
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dedicados a labores agricolas y domésticas, la mayoria con poca escolaridad, pero con un marcado
compromiso por incidir en la toma de decisiones y fiscalizacion de la gestion publica en la
localidad

Cabe mencionarse que el desarrollo de esta sesion dmjtsvacomo proyecto piloto es apenas el
punto de partida de una estrategia mas ambiciosa con esta poblacion, en tanto se tiene la vision
de establecer un vinculo permanente con estos grupos organizados de la sociedad civil. Para ello,
se mantienen canalesedcomunicacion abiertos con los lideres y se esta trabajando en el perfil de
nuevas actividades que den continuidad a la relacién iniciada, que ademas sirvan de base para
retroalimentar el trabajo contralor en los
temas de interés.

Objetivo de la actividd

El objetivo del encuentro es iniciar un vinculo
potencialmente estable con territorios
seguros, que permita difundir y explicar los
productos con que cuenta la CGR. Asimismo,
en esta actividad especifica se pretende:

1 Generar apropiacién ciudadana del
sistema de informacion presupuestaria.
1 Potenciar el ejercicio de control que
puede hacer la ciudadania sobre los temas de interés regional.
1 Obtener aportes sustantivos de los participantes para considerar en la tarea de control de
la CGR.

Cabe sefalarsgue siendo el objetivo final la construccién de vinculos estables con esta poblacién,
el encuentro es una actividad constitutiva de dicha relacién, por lo que también se prevé el
desarrollo de estrategias posteriores de continuidad.

Descripcion de la actidad
La sesién de trabajo consistié en ensefiar a |g
asistentes el uso y alcances del Sistema
Planes y Presupuestos Publicé& Ry, que
permite consultar los ingresos, gastos
resultados de las instituciones del sectce
publico sujetas a fiscalizacion de la C(
(presupuesto inicial, extraordinarios
modificaciones e informes de ejecucion). Cd
esta herramienta, el usuario puede
seleccionar el afio y el grupo institucional
institucion especifica que desea consultar.

El objetivo del SIPP es promover la eficienci®®
transparencia en el uso de los recursos, bajo control de la CGR. La responsabilidad del registro,
autenticidad, integridad y seguridad de los datos es exclusiva dke a@ministracion publica, en

tanto encargada de ingresar los datos al sistema.
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http://cgrw01.cgr.go.cr/apex/f?p=102:1:15764015703326:::::

La sesion se llevé a cabo en el laboratorio de computo de la escuela de Cariari deubmamid,
aproximadamente a 90 km de la sede de la GERijércoles 21 de mayo d2014, de 9 a.m. a 3
p.m., y contd con la participacion @4 lideres deal menos 17erritorios seguros.

En una primera parte, mediante demostracion en linea, un funcionario de la CGR explicé a los
asistentes el uso del SIPP, su funcionamiento, el tipinfdemacion que puede extraerse, asi
como las busquedas y alcances de los datos que suministra.

En un segundo momento, los participantes ingresaron por su cuenta al sistema e higiarodo
de préctica busquedas especificas, segun su propio interéstacmlo con el apoyo y asesoria de
funcionarios de la CGR, para aclarar dudas y evacuar consultas.

Impactos
Como principales resultados de la actividad desarrollada se pueden citar:

- Potenciamiento del control socialos lideres que asistieron a las&n de trabajo se caracterizan

por un alto activismo comunitario, que incide en una exigencia de cuentas y de cumplimiento de
derechos a las instituciones nacionales y regionales de su interés. En este sentido, el SIPP les
permite contar con informaciénrpsupuestaria especifica, en tiempo real, para corroborar los
datos que les suministra la administracion publica e interponer sus demandas con una base mas
sélida. Al respecto, cabe rescatar la frase que utilizé uno de los asistentes al aseguiiab gué |

AY T2 NYI ORA 5 afudiéhdo alglde R Mk datos presupuestarios precisos podrian hacer sus
solicitudes mejor fundamentadas, aportando pruebas de la viabilidad de sus demandas e,
igualmente, la administracion tendria que rendir cuentas cuando hay&gewo satisfechos que
contaban con el presupuesto para facilitarlos.

En este sentido, a partir de la informacion que se analizé en la sesion de trabajo, uno de los
asistentes encontrd6 una inconsistencia en el registro del gobierno local respecto de una
transferenciaequivalente a $360.000 (trescientos sesentadulares) En el SIPP, la municipalidad
tenia el monto como no ingresado, cuando segun este ciudadano, si habia entrado. Posterior a la
actividad, la CGR investig6 al respecto y descubrié catiedmente el ciudadano tenia razén y
entonces solicitd la correccion inmediata a la municipalidad.

- Inicio de una vinculaciébn duradera en el tiempa partir de la sesiéon de trabajo, se
establecieron canales de comunicacion con los asistentes, quiesescontinuado haciendo
consultas sobre presupuestos, habilitAndose un flujo de informaciéon en doble via. Asimismo, a
partir del impacto positivo de la actividad, se estan programaalddmenosotras dos sesiones
similares con otros grupos de lideres deriferios Seguros, con el fin de ampliar el nimero de
ciudadanos que conozcan y utilicen la informacion presupuestaria.

Finalmente, se han iniciado conversaciones para realizar otros talleres de diversos temas de
interés, tales como asesoria en matermgresentacion de denuncias, capacitacion en materia de
presupuestos publicos y el Sistema de Compras Publicas, que permite consultar detalles de las
compras que realiza el sector publico, por afio de interés y por institucion o grupo de instituciones
(a guénes se compra, el monto, el tipo de contratacién que se aplicé, entre otros).

35



- Posicionamiento institucional con la realizacion de este proyecto, los ciudadanos asistentes,
lideres comunales, conocieron mas de cerca qué es y qué hace la CGR, maonitia mayor
comprension de nuestra labor y potenciando el apoyo a la fiscalizacion contralora.

Asimismo, el manejo de la actividad en un lenguaje coloquial y cercano a la realidad del cantén
permitid un acercamiento horizontal a esta poblaciforfaleciendo la confianza ciudadana en la
Institucion.

- Retroalimentacion el ejercicio abrid la posibilidad de escuchar a este sector de la ciudadania;
especificamente sus demandas al 6rgano contralor en relacion con la fiscalizacién que consideran
necesaria en su zona geografica. Esto permite obtener insumos para valoracion institucional.
Asimismo, el grupo ha canalizado dudas y consultas relacionadas con el sistema de presupuesto
publico, que aportan insumos para su mejora.

- Efecto multiplicador la informacion facilitada en el taller ha sido objeto de divulgacion entre los
territorios seguros. Miembros de estos grupos han tenido acceso al sistema por las referencias y
explicaciones de sus compafieros asistentes. Los datos de interés han sidaabtpaira
reuniones con la municipalidad y asistencia a sesiones de rendicién de cuentas institucionales.

En tal sentido y como se mencioné anteriormente, existe una demanda por replicar la actividad

con otros territorios seguros de la zona, para postenente continuar este tipo de eventos con
otros sistemas y temas de interés, resorte de la CGR.
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6. Anexos

MAPA DE ACTORES VINCULADOS CON LA CONTRALORIA GENERAL DE COSTA RICA

PERIODISTAS

y envio de informes de la CGR

>» capacitaciones sobre usos de sistemas

Defensoria de los Habitantes
Poder Judicial

Tribunal Supremo Electoral
Asamblea Legislativa

DINADECO (base de datos)
Ministerio de Hacienda

CMREE

COMAMAJ (modulos pedagdgicos -
validacion)

Instituciones
pliblicas

organizados de la
sociedad civil

Vinculacion a través
de gobiernos locales

2> capacitaciones sobre usos de sistemas
v envio de informes de la OGR
<< denuncias

Diputados y

AFES0TES

Sistema de Informacion Municipal

 indice de Gestion Municipal

Municipalid ades Talleres sobre presupuestos participativos

(OCCEFS)

Academia y
Universidades
Piiblicas

Grupos

Universidad de Costa Rica
+ Escuela de Finanzas
* Escusla de Ciencia Politica
»>» infode la CGR
<< estudios e informes
Activ. de formacion y capacitacion

Ciudadania

Convocados a foros sobre temas
estratégicos nacionales (cambio
demografico, infraestructura,
transporte, adultos/mayores)

* Sistema Educativo: visitas de y a escuelas, actividades
informativas y lodicas (qué es y qué hace la CGR)
= Ferias de la CNREE.

38



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DESPACHO CONTRALOR
) UNIDAD DE GOBIERNO CORPORA’I'[VO ‘

FECHA: 21 DE MAYO, 2014 CARIARI, POCOCI-LIMON
HOJA DE ASISTENCIA
Nombre Territorio Seguro Cédula Firma
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